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Kvalitetspolicy

CANDOR skall leverera ratt vara till ratt kund vid ratt tidpunkt.

CANDORs produkter skall alltid uppfylla de kvalitetskrav som specificerats for varje
produkt.

CANDOR skall ha en hoég niva pa service och information till kunderna inom fo6ljande
omraden:

e Ett inkops- och materialflodessystem som garanterar riktig vara till ratt kund vid
ratt tidpunkt

e Myndigheternas krav betraffande miljo- och o6vriga sékerhetskrav skall uppfyllas
bade internt och externt

e Dokumentation som gbér att varje kund entydigt skall kunna starta, underhdlla och
kontrollera processer och utrustning

e Personal med kompetens for kund- och produktservice

e Ett markningssystem som gbér att varje kemiprodukt kan sparas nar
e det gadller vart inkop, tillverkning och kvalitetskontroll

e Kvalitetsresultat som 1lopande f6ljs upp och behandlas regelbundet
e vid ledningsgrupps- och avdelningsmoten

e Matningar av kundtillfredsstdllelsen skall genomfdras regelbundet.

CANDOR skall regelbundet arbeta foér att hoja kvalitetsnivan och
genomfora standiga forbattringar i sin verksamhet.
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